
บันทึก

ส่วนงาน กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โทร. 8428

ที่    พน/157542 วันที่    7 ธันวาคม 2568

เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ครั้งที่ 5/2568 (ครั้งที่ 3 ของปีบัญชี 2568) และร่วมพิจารณา

กรอบร่างแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 2)

เรียน ตามรายชื่อแนบ

 

               ตามคำสั่งธนาคารที่ 6272/2567 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2567 ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู้ ให้มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้

รองรับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. และระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพื่อให้

ระบบการจัดการความรู้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนภารกิจธนาคาร และสนับสนุนความรู้สู่การปฏิบัติ นั้น    

              

               ในการนี้ เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ตามบทบาทหน้าที่ดังกล่าว สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

(พน.) ในฐานะเลขานุการฯ ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 5/2568 

(ครั้งที่ 3 ของปีบัญชี 2568) ในวันอังคารที่ 16 ธันวาคม 2568 เวลา 08.30 – 10.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 21 

ธ.ก.ส. สำนักงานใหญ่ ในส่วนของกรรมการฯ สังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค (ฝสข.) เข้าร่วมประชุมผ่าน Microsoft

Teams (เอกสารแนบ 1) โดยมีวาระในการประชุม เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ แผนยกระดับ

ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา และร่วมพิจารณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อกรอบร่างแผนแม่บทด้านการ

จัดการความรู้ ปีบัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนครั้งที่ 2) ประจำปีบัญชี 2569 เพื่อให้ทิศทางการดำเนินงาน

เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนแผนวิสาหกิจของธนาคาร

 

               หากท่านติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุม โปรดมอบหมายผู้แทน (ผู้บริหารระดับ 11 ขึ้นไป)

​และขอความร่วมมือกรรมการฯ/ผู้แทนสแกน QR Code (เอกสารแนบ 2) เพื่อตอบรับเข้าร่วมประชุม ภายใน

วันพฤหัสบดีที่ 11 ธันวาคม 2568 โดย พน.จะนำส่งเอกสารประกอบการประชุม ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน

หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อ นางสาวอรชา กลิ่นหอม พนักงานเสริมสร้างความสามารถ

บุคคล 7 Wan 8428 เบอร์โทรศัพท์มือถือ 09 7243 6851

 

               จึงเรียนมาเพื่อโปรดเข้าร่วมประชุมตาม วัน เวลา และสถานที่ดังกล่าว

 

รายชื่อแนบท้าย

1. ผู้ช่วยผู้จัดการ (นายณะที ไกรลพ) เพื่อโปรดเป็นประธานการประชุม

2. ผอ.พส.               5. ผอ.บส.              8. ผอ.สป.                   11. ผอ.สอ.               14. ผอ.พอ. 

3. ผอ.นย.               6. ผอ.งฝ.               9. ผอ.พล.                   12. ผอ.สพ.              15. ผอ.ปอ. 

4. ผอ.ทน.               7. ผอ.สบ.             10. ผอ.ฝสข. 9 ภาค        13. ผอ.ลอ.              16. ผอ.วพ.

 

 



(นางสายใจ ภูริฉาย)

ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1 ระเบียบวาระการประชุม_.pdf

เอกสารแนบ 2 QR Code รายชื่อเข้าร่วมประชุมและเอกสารประกอบ.pdf

เอกสารอ้างอิง

1.อ้างอิงบันทึกฉบับอื่น

พน/118834 26 กันยายน 2568 ขอแจ้งเวียนมติคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568)

นย/ว 3360 25 พฤศจิกายน 2568 สื่อสารการจัดทำแผนวิสาหกิจ แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการส่วนงาน ประจำปีบัญชี 2569

พน/72574 3 กรกฎาคม 2568 ขอส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568)

ความคิดเห็นต่อท้ายบันทึก

1.เรียน ผอ.พน.

ทราบ และเป็นประธานการประชุม

โดย ผู้ช่วยผู้จัดการ (นายณะที  ไกรลพ) วันที่ 8 ธันวาคม 2568 เวลา 15:17:44

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8xMi8wNC94aWJSVlczQ2pQQjB5UmJvdDRRdzM5YU9LVlRZN3VmRlIxVk44VTlaMDQxMjI1MDMxNzM5LnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQ1ODEyMTUiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8xMi8wNC9TRldGbXd0a0hpNmRxRWlSNFZKNERCNzZ0RENtWHY5eWkzbXZ2blJpMDQxMjI1MDMxNzUwLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQ1ODEyMTYiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==


ระเบียบวาระการประชุม 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 5/2568 (ครั้งที่ 3 ของปีบัญชี 2568) 

และพิจารณาแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan)  
วันอังคารที่ 16 ธันวาคม 2568 เวลา 08.30 – 10.30 น. 

ณ ห้องประชุมชั้น 21 อาคารทาวเวอร์ ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่  
 

************************************** 
 

 ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพ่ือทราบ 

3.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568  
     และแผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ประจ าไตรมาส   
     3/2568 

 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

 4.1 กรอบร่างแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567 – 2571  
                 (ทบทวนครั้งที่ 2) ประจ าปีบัญชี 2569 

 4.2 แผนยกระดับการด าเนินงานการด้านการจัดการความรู้  
                 ตามเกณฑ์ Core Business Enabler ด้านการจัดการความรู้ 

 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ  

 
 

 



ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้
ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 3 ของปีบัญชี 2568)

วันอังคารที่ 16 ธันวาคม 2568 08.30 – 10.30 น.
ณ ห้องประชุม ชั้น 21 ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่
และประชุมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams

ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม เอกสารประกอบการประชุม



ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งเพ่ือทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องพิจารณารับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568)

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ (ถ้าม)ี

ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 4/2568 (ครั้งที่ 3 ของปีบัญชี 2568)

4.1 (ร่าง) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนคร้ังท่ี 2) ประจ าปีบัญชี 2569 
4.2 แผนยกระดับการด าเนินงานด้าน CBE (ด้านการจัดการความรู้)
4.3 ผลการศึกษา Knowledge Mapping

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อทราบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 และ แผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
ประจ าไตรมาส 3/2568



ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ

นายณะที ไกรลพ
ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้





ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม

เลขานุการฯ ได้เสนอเวียนมติรายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 
(ครั้งที่ 2 ของปีบัญชี 2568) เพื่อทราบผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (พน/18834 ลว. 26 ก.ย. 2568)

เอกสารประกอบวาระ/2 รายงานประชุมคณะกรรมการฯ-ครั้งที่-2-2568-1.pdf


รายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568

โครงการ ความก้าวหน้า สถานะ

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth)

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ท่ีส าคัญ

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System)

โครงการ ความก้าวหน้า สถานะ

1. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)

2. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience)

3. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ท่ีส าคัญของธนาคาร

4. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 

5. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master plan)

6. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401

7. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit)

โครงการตาม
แผนแม่บทฯ
จ านวน 4
โครงการ

โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 

จ านวน 7 
โครงการ

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ  



แผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568

โครงการ ส่วนงาน สถานะ

1. โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และลูกค้า SME เกษตร หัวขบวน ส านักพัฒนา SME และ Startup (สพ.)

2. โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมท่ีเป็นเลิศ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.)

3. แผนพัฒนากระบวนการระดับส่วนงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจธนาคาร ส านักพัฒนาองค์กร (พอ.)

4. แผนงานทบทวนตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการท่ีส าคัญ ส านักพัฒนาองค์กร (พอ.)

5. แผนยกระดับกระบวนการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.)

6. แผนการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ความรู้และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกค้า ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน (พล.)

7. โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจหลัก ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) 

8. โครงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)

9. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรโดยใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงานและ
สร้างความยั่งยืนในระยะยาว

ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)

10. โครงการเสริมทักษะให้กับเกษตรกรผ่านผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader) เพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการสร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่ายให้เกษตรกร

ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)

11. สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอและรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที ส านักสื่อสารองค์กร (สอ.)

แผนงาน
เชื่อมโยงกับ
แผนแม่บท
ด้านการ

จัดการความรู้
ปีบัญชี 2568
จ านวน 11 
โครงการ

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ  



ผลการด าเนินงาน
1. จากการด าเนินกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งท่ี 1 - 6 พบว่า มีพนักงานร่วมกิจกรรม จ านวนรวมท้ังสิ้น 
4,618 คน คิดเป็นร้อยละ 92.36 จากเป้าหมาย 5,000 คน (ข้อมูล ณ พฤศจิกายน 2568)
2. ชุดวิชา "การจัดการความรู้" KM Facilitator  (พน/ว 2735 ลว. 26 ก.ย. 68) สถานะเรียนจบหลักสูตร 
และท าแบบทดสอบผ่าน  จ านวน 139 คน ผลการเรียนรู่ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 100

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

รายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 จ านวน 4 โครงการ



ผลการด าเนินงาน
- พน. สื่อสารกิจกรรม ผ่านช่องทาง Line OA : BAAC Academy Website : 
Knowledge Center/ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ Line กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร 
- ส่วนงานสมัครเข้าร่วมกิจกรรม CoPs จ านวน 1,070 ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 96.75 
จากเป้าหมาย 1,106 ส่วนงาน 
- พน.สื่อสารองค์ความรู้จากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) รวมจ านวน 1,070 เรื่อง เพ่ือให้ วพ. คัดเลือกองค์ความรู้จาก CoPs สู่การพัฒนาเป็น
ผลงานนวัตกรรม (CoPs to Innovation) (พน/136983 ลว. 29 ต.ค. 2568)
- พน.ได้จัดกิจกรรมวันมหัศจรรย์แห่งการเรียนรู้ (KM Day) สนญ. ปีบัญชี 2568 วันที่ 26 
พฤศจิกายน 2568 (พน/143617 ลว.11 พ.ย. 2568) แล้วเสร็จ
- อยู่ระหว่างเตรียมการจัดเวทีระดับองค์กร (Best of the best) ในวันที่ 18 ธันวาคม 
2568 ชั้น 24 ธ.ก.ส. สนญ.

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth)

เวที KM Day ฝ่ายกิจการสาขาภาค
1. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน CUSTOMER VIEW สาขาเวียงสา สนจ.น่าน

2. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง BAAC Sappraiwan's 3Ds Board สาขาทรัพย์ไพรวัลย์ สนจ.พิษณุโลก

3. ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

BAAC Triple E (Everywhere Every time 
and Everyone)

สาขาอุดรธานี สนจ.จอุดรธานี

4. ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ATM Way We Grow สาขาบ้านเป้า จ.ชัยภูมิ

5. ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง BAAC Friends “ดูแลดุจมิตรใกล้ชิดดั่ง
ครอบครัว”

สาขาปทุมธานี จ.ปทุมธานี

6. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก Customer’s Behavior Information 2:CBI 2 สาขาโป่งน้ าร้อน สนจ.จันทบุรี

7. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก มาช าระหนี้ผ่าน BAAC Mobile กันเถอะ สาขานครปฐม จ.นครปฐม

8. ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน รู้ทันฟันก าไร สาขาบ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี

9. ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง ระบบ Warning แจ้งเตือน (เก็บ) สาขาตันหยงมัส สนจ.นราธิวาส





ผลการด าเนินงาน
- จัดเก็บความรู้ของกระบวนการท างานส าคัญไว้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) Core System  (พน/145872 ลว.13 พ.ย. 2568)
2) Management System (พน/153334 ลว. 27 พ.ย. 2568)
3) Support System (พน/155158 ลว. 2 ธ.ค. 2568)
โดยมีผู้สร้างองค์ความรู้แล้วท้ังสิ้น จ านวน 12 องค์ความรู้
- อยู่ระหว่างจัดท าภาพ Knowledge Mapping ของแต่ละกระบวนการ

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ



ผลการด าเนินงาน
- ประชุมหารือร่วมกับผู้รับจ้างพัฒนาระบบฯ ถึงแนวทางการติดตั้งก่อนขึ้นระบบ UAT ร่วมกับ ส่วนงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (ปท.) เมื่อวันท่ี 12 พ.ย. 2568
- ออกแบบและพัฒนาระบบแล้วเสร็จ สามารถเข้าทดสอบระบบได้ ภายใน เดือนธันวาคม 2568

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System)



ผลการด าเนินงาน
สื่อสารกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทาง Line OA : BAAC Academy Website : Knowledge Center/
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ Line กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร เพื่อกระตุ้นการร่วมกิจกรรม KM Awards
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร ดังนี้
- ครั้งท่ี 1 กระตุ้นผ่านกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งท่ี 3 (พน/ว 2196 ลว. 5 ส.ค. 2568)
- ครั้งท่ี 2 – 4 จัดท าเป็นคลิปส้ัน สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ ช่องทาง Line OA : BAAC 
Academy Website : Knowledge Center/ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ Line กลุ่มต่างๆ ของธนาคาร
- ครั้งท่ี 5 กระตุ้นผ่านกิจกรรม KM WOW WOW ครั้งท่ี 6 (พน/ว3308 ลว.19 พ.ย. 2568)

1. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)

รายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568 จ านวน 7 โครงการ



ผลการด าเนินงาน
- สื่อวีดิทัศน์องค์ความรู้ MC ท่ีเกษียณปีบัญชี 2568 แล้วเสร็จ 
- อยู่ระหว่างถอดองค์ความรู้ผู้เช่ียวชาญในงาน จ านวน 4 องค์ความรู้
- น าส่งสื่อวีดิทัศน์องค์ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกับหลักสูตรท่ี พน. ด าเนินการ (พน/127457 ลว.10 ต.ค. 2568)

2. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience)



ผลการด าเนินงาน
- จัดท าสื่อองค์ความรู้ CoPs Best Practice แล้วเสร็จ จ านวน 3 องค์ความรู้ 
(เป้าหมาย 5 องค์ความรู)้ ได้แก่

1. Data Storytelling (บข.)
2. 1 CUSTOMER 4 PRODUCTS (สาขาพัทยา)
3. 4 Kings (สาขาลพบุร)ี

- จัดท าสื่อผลการด าเนินงานดีเด่น แล้วเสร็จ จ านวน 2 สาขา (เป้าหมาย 3 สาขา)
1. สาขาท่าตะโก สนจ.นครสวรรค์ (สาขาขนาด Extra)
2. สาขากระนวน สนจ.ขอนแก่น (สาขาขนาด L)

- จัดท าสื่อรางวัล SOE แล้วเสร็จ ได้แก่ BAAC Carbon Credit และ BEST 
โดยคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จท้ังหมด ภายในเดือนธันวาคม 2568

3. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ที่ส าคัญของธนาคาร 



ผลการด าเนินงาน
- พัฒนาความรู้ ISO 30401 มาตรฐานการจัดการความรู้
- พัฒนาความรู/้ทักษะในการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการจัดท าส่ือสนับสนุนการจัดการความรู้
- อยูร่ะหว่างเตรียมการพัฒนาทีมงานฯ เพ่ิมเติม ได้แก่ หลักสูตร พูดปังดั่งพิธีกรมืออาชีพ (Speak Like Pro) รุ่นท่ี 9 ภายในเดือน ธ.ค. 2568 และหลักสูตร “พิธีกรมืออาชีพ

4. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 

กรอบการพัฒนาตาม Training & Development Roadmap (TDRM) ของทีมงานด้านการจัดการความรู้

ระยะส้ัน

ระยะกลาง

ระยะยาว

เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการการจัดการความรู้ที่ทันสมัยและเท่าทันการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบการจัดการความรู้ (ISO 30401) สามารถน ามาพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการความรู้ภายในธนาคาร บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการความรู้
ในบทบาท KM Business Partner สนับสนุนการจัดการความรู้ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนธุรกิจธนาคาร

เพ่ือให้มีทักษะความช านาญ สามารถเป็นวิทยากร
ด้านการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร

2567

2568 - 2569

2570 - 2571







เอกสารประกอบวาระ/3.8 รายงานขั้นตอนที่ 1 โครงการพัฒนา พนง..pdf


ผลการด าเนินงาน
- รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการทบทวนแผนแม่บทปี 2569 ตามแนวทางท่ี นย. ก าหนด ได้แก่ ดูงานภายนอก ผลประเมินครึ่งปี ผลประเมิน Gap/OFI และบทวิเคราะห์จาก อ. มช.
- สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือน าข้อมูลความคิดเห็นและมุมมองเชิงกลยุทธ์เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2568 (พน/126577 ลว. 9 ต.ค. 2568)
- สัมภาษณ์ผู้น ารุ่นใหม่ Young Talent เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 (พน/137888 ลว.30 ต.ค. 2568)
- รายงานผลการศึกษาต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ - 16 ธ.ค. 2568 

5. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master plan)

สัมภาษณผ์ู้บริหารระดับสูง Focus Group ผู้น ารุ่นใหม่



ผลการด าเนินงาน
- อบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตรพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 
ครั้งท่ี 6 วันท่ี 20 ตุลาคม 2568 (พน/127453 ลว. 10 ต.ค. 2568)
ครั้งท่ี 7 วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2568 (พน/138987 ลว. 3 พ.ย. 2568)
ครั้งท่ี 8 วันท่ี 15 ธันวาคม 2568 (พน/158987 ลว.9 ธ.ค. 2568)     

- เตรียมการตรวจประเมินภายใน เดือนมกราคม 2568

6. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401



ผลการด าเนินงาน
กิจกรรมที่ 1 อยู่ระหว่างด าเนินการสอบทาน (KM Audit) เกณฑ์คะแนน Best of the Best และกระบวนการจัดท าแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping)
กิจกรรมที่ 2 อยู่ระหว่างทบทวนแบบประเมินการจัดการความรู้ ครั้งท่ี 2 (รอบปลายป)ี

7. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit)

การด าเนินการสอบทาน เกณฑ์คะแนน Best of the Best การด าเนินการสอบทาน กระบวนการจัดท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping)

จัดกลุ่มกระบวนการ คัดเลือก
กระบวนการ
จัดการความรู้

ระบุขั้นตอน
การปฏิบัติงาน

ก าหนดวิธีการสอบทาน

- ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) 
- ความรูค้วามเข้าใจในกระบวนการ และเครื่องมือในการจัดท าแผนที่ความรู้ 
- ประเมินการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

จัดท าคู่มือ Knowledge Mapping

- เน้นกระบวนการในการจัดการความรู้
- เกณฑ์คะแนนบางข้อมีความใกล้เคียง/ซ้ าซ้อน - ปรับปรุงให้มีความชัดเจน
- เพ่ิมเกณฑ์คะแนนด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับแบบฟอร์ม
การด าเนินกิจกรรม CoPs ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ควบคู่กับ
การปฏิบัติงาน

ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาผลงาน
องค์ความรู้ที่เป็นเลิศ ระดับองค์กร

(Best of the Best)

1 2



ผลการด าเนินงาน
1.1 แผนพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่

ด าเนินการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ ในรูปแบบ hybrid มีผู้ผ่านการอบรม
พัฒนาสะสมทั้งสิ้น รวม 9,107 ราย
- รุ่นท่ี 6 ตล. เมื่อวันที่ 3 ก.ย. 2568 ณ โรงแรมชฎา แอท นคร 

จ.นครศรีธรรมราช จ านวนผู้ผ่านการอบรม จ านวน 874 ราย
- รุ่นท่ี 7 ตบ. เมื่อวันที่ 8 ก.ย. 2568 ณ โรงแรมวังใตั จ.สุราษฎร์ธานี 

จ านวนผู้ผ่านการอบรม จ านวน 469 ราย
- รุ่นท่ี 8 นบ. เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 2568 ณ โรงแรม เอ็มบูทริก รีสอร์ท

จ.เชียงราย จ านวนผู้ผ่านการอบรม 1,237 ราย
- รุ่นที่ 9 นล. เมื่อวันที่ 15 ต.ค. 2568 ณ โรงแรม บูรพา จ.เพชรบูรณ์ 

จ านวนมีผู้ผ่านการอบรม 1,195 ราย
- รุ่นที่ 10 อล. วันที่ 12 พ.ย. 2568 ณ โรงแรมบ้านสวนคณุตา กอล์ฟ แอนด์

รีสอร์ท จ.อุบลราชธานี จ านวนผู้ผ่านการอบรม จ านวน 979 ราย
- รุ่นที่ 11 ธ.ก.ส. ร่วมกับ กปร. วันที่ 19-21 พ.ย. 2568 ณ ศูนย์ศึกษาการ

พัฒนาห้วยฮ่องไคร้อันเนื่องมาจากพระราชด าริ จ.เชียงใหม่ 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และลูกค้า SME เกษตรหัวขบวน (สพ.) 

รายงานความก้าวหน้าโครงการเชื่อมโยงแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ จ านวน 11 โครงการ

1.2 แผนพัฒนา SME หัวขบวน
1) ด าเนินการพัฒนา SME เกษตรหัวขบวน ในรูปแบบ hybrid สะสมทั้งสิ้น รวม 3,712 ราย ดังนี้ 
- รุ่นท่ี 5 อล. วันที่ 2 ก.ย. 2568 ณ โรงแรม เซ็นทารา จ.อุบลราชธานี จ านวน 1,244 ราย
- รุ่นที่ 6 อบ. วันที่ 4 ก.ย. 2568 ณ โรงแรม พันล้าน บูติค รีสอร์ท จ.หนองคาย จ านวน 1,034 ราย
- รุ่นที่ 7-8 ตต. และ กล. วันที่ 12 ก.ย. 68 ณ โรงแรมไมดา้ แกรนด์ ทวารวดี จ.นครปฐม จ านวน 159 ราย
- รุ่นที่ 9 ตบ. วันที่ 14 ก.ย. 68 ณ โรงแรมแกรนด์ สุพิชฌาย์ ซิตี้ โฮเทล จ.ภูเก็ต  จ านวน 109 ราย 

โดย SME เกษตรหัวขบวนที่ไดร้ับการพัฒนา มีรายได้/ผลผลิต/ปริมาณธุรกจิเพิ่มขึน้ จ านวน 3,375 ราย      

2) คัดเลือกลูกค้าเพ่ือจัดท าขอ้มูลตน้แบบผู้ประกอบการ SME เกษตรหัวขบวนปี 2568 (สพ/144317 ลว.11 
พ.ย. 2568) จัดกิจกรรมยกระดบัผู้ประกอบการเชิงลึกและเกษตรกรเชิงลึก ร่วมกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว) เพื่อการประกอบอาชีพเกษตรที่ยั่งยืน ในพ้ืนที่ชุมชนต้นแบบบา้นน้ าเกี๋ยน
อ.ภูเพียง จ.น่าน และ บ้านห้วยธนู อ.ท่าวังผา จ.น่าน ผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวม 240 ราย ระหว่างวันที่ 27-28 
พ.ย. 2568 (สพ/144314  ลว.11 พ.ย. 2568)



ผลการด าเนินงาน
- ด าเนินการแจ้งเวียนให้พนักงานท าแบบประเมิน ตามบันทึกท่ี ทน/ว 3391 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 
2568 เร่ือง ขอความร่วมมือตอบแบบส ารวจโครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมท่ีเป็นเลิศ 
ประจ าปีบัญชี 2568
- ติดตามผลการเสริมสร้างความผูกพันฯ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผูกพันฯ ครั้งท่ี 
2 โดยการเวียนประชุม ตามบันทึกที่ ทน/154560 ลงวันท่ี 1 ธันวาคม 2568 เร่ือง ขอส่งรายงาน                
การประชุมเวียนคณะกรรมการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ ธ.ก.ส. ครั้งท่ี 4/2568

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนพนักงานตอบแบบส ารวจ
Outcome : ระดับความไม่พึงพอใจไม่เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

2. โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมที่เป็นเลิศ (ทน.)

ผลการด าเนินงาน
- พอ. สื่อสารหลักเกณฑ์ตัวชี้วัด ประจ าปีบัญชี 2568 ให้ส่วนงานในส านักงานใหญ่จัดท าแนวทางการทบทวน
และพัฒนากระบวนการท างานท่ีส าคัญ โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สร้างคุณค่าแก่ลูกค้า
และธนาคารอย่างชัดเจน 
- ส่วนงานปรับปรุงกระบวนการตาม Template BAAC SPRINT Project และแผนปฏิบัติงาน (Action Plan)
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ
- พอ.ได้จัดท าบันทึกรายงานกระบวนการท่ีปรับปรุงของส่วนงาน เสนอต่อฝ่ายจัดการ ในแต่ละสายงานแล้วเสร็จ 
และอยูร่ะหว่างติดตามการด าเนินงานของส่วนงานและทบทวนความส าเร็จของกระบวนการ

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : กระบวนการท างานของทุกส่วนงานมีการ
ปรับปรุง
Outcome : ร้อยละความคล่องตัวของกระบวนการ                        
ท่ีส่วนงานปรับปรุง

3. แผนพัฒนากระบวนการระดับส่วนงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธรุกิจธนาคาร (พอ.)



ผลการด าเนินงาน
- พอ.ทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการท่ีส าคัญ ออกแบบตัวชี้วัดผล                      
การด าเนินการ (KPI) และตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการท่ีส าคัญ 
- จัดท าบันทึกเสนอผลการทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ให้ทุกส่วนงานพิจารณาผลการสอบทานตัวชี้วัด และอยู่ระหว่างด าเนินงานเสนอฝ่ายจัดการท่ีก ากับดูแล

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : ผลการทบทวนตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ
Outcome : ระบบงานขององค์กร/ระบบฐานข้อมูล
กระบวนการท างาน

4. แผนงานทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ (พอ.)

ผลการด าเนินงาน
- บส. รายงานผลการด าเนินงานการประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) ประจ าไตรมาส
2/2568 ต่อ ผอ.บส. ตามบันทึกที่ บส/137654 ลงวันท่ี 30 ต.ค. 2568
- สื่อสารการประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) ของธนาคาร ประจ าไตรมาส 2 ปีบัญชี 2568 
ผ่าน Risk News ฉบับท่ี 2/2568 ตามบันทึกที่ บส/ว 3096 ลงวันท่ี 31 ต.ค. 2568
- รายงานผลการด าเนินงานการประเมินความเส่ียงและการควบคุมด้วยตนเอง (RCSA) ไตรมาส 2/2568 ต่อ RMC 
ครั้งท่ี 12/2568 ในวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2568

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : กระบวนการท างานตาม Work system 
ก าหนดจุดควบคุม และ KPI ครบถ้วน
Outcome : KPI In Process เป็นไปตามเป้าหมาย

5. แผนยกระดับกระบวนการควบคุมภายใน (บส.)



ผลการด าเนินงาน
- ด าเนินการร่วมกบั คณะกรรมาธิการการเศรษฐกจิ การเงิน และการคลัง วุฒิสภาและคณะอนุกรรมาธิการด้านการเงนิ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ในการจัดอบรมหลักสูตร “อสม.หมอหนี้” 
- เป็นที่ปรึกษาทางการเงินภาคครัวเรือนต้นแบบ เพื่อเสริมสร้างบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน            
(อสม.) ในฐานะผู้น าชุมชนให้สามารถท าหนา้ทีเ่ป็นทีป่รึกษาทางการเงินแกป่ระชาชน แล้วเสร็จ
- เก็บข้อมูลตามแบบประเมินความพึงพอใจในการขบัเคล่ือนโครงการฟื้นฟูพัฒนาศกัยภาพลูกค้าพักช าระหนี ้                        
ตามบันทกึที ่พล/ว 3065 ลว. 28 ต.ค.68 โดยผลประเมินความพึงพอใจ เท่ากับ 4.69 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกบัองคก์รภาคีเครือขา่ย
Outcome : ระดับความพึงพอใจชองภาคีเครือขา่ย

6. แผนการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีเครือข่ายเพื่อให้ความรู้และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกค้า (พล.)

ผลการด าเนินงาน
1. ส่งเสริมองค์ความรู้พนักงานผ่านหลักสูตร e-Learning เร่ือง “STEAM4INNOVATOR” จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) 
มีผู้เข้าอบรม 329 คน
2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร "พัฒนาองคค์วามรู้สู่นวัตกรรม (KM to Innovation)“ เมื่อวันท่ี 19-21 พ.ย. 2568 โดยมีผู้เข้าร่วม
จ านวน 57 คน โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานท่ีได้รับรางวัลนวัตกรรม/ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ปีบัญชี 2567 และผู้เสนอ Ideas 
นวัตกรรม ปบีัญชี 2568 จากทั้งส่วนงานส านักงานใหญ่และภูมิภาค ส าหรับผลงานท่ีได้รับการคัดเลือกให้ Pitching มี 8 ผลงาน ได้แก่
1. "ความปลอดภัยท่ีสั่งได้ด้วยปลายนิ้ว" BAAC Easy Life 
2. AI Loanmate เพ่ือนแท้คู่คิด พิชิตหนี้
3. Smart Business Matching ธนาคารคู่คิดเช่ือมธุรกิจสู่ความส าเร็จ
4. Baac Family เสริมสร้างศักยภาพการเงินของครอบครัว

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนพนักงานท่ีผ่าน
โครงการ และผ่านเกณฑ์การเป็นนวัตกร
Outcome : ระดับพฤติกรรมทีมุ่่งเน้น
นวัตกรรมของผู้เขา้ร่วมหลักสูตร

7. โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจหลัก (วพ.)

5. "BAAC Agri Future" Farm to Fork Project
6. "Flex Flow" Flow Process Flexible Product
7. "FAIRIFY" making AI fair for everyone
8. BAAC CARD



ผลการด าเนินงาน
1. บูรณาการเสริมสร้างวัฒนธรรมกับ โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจหลัก โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร "พัฒนาองคค์วามรู้สู่นวัตกรรม (KM to Innovation)“ เมื่อวันท่ี 19-21 พ.ย. 2568 มีผู้เข้าร่วมจ านวน 57 คน 
ตามบันทึกที่ วพ/144427 ลว. 12 พฤศจิกายน 2568
2. จัดท า Infographic ร่วมกับ ทน. เพ่ือสื่อสารบทความวัฒนธรรมสารด้านนวัตกรรม ประจ าเดือนธันวาคม 
หัวข้อ “การพัฒนาความรู้สู่นวัตกรรม KM To Innovation”
3. วพ. เสนอขอยกเลิกแผนจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี 2568 โดยบูรณาการร่วมกับ โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงาน
ธุรกิจหลัก ตามบันทึกท่ี วพ/146550 ลว. 14 พ.ย. 2568
- อยูร่ะหว่างสรุปผลการจัดกิจกรรมและประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรโครงการ “พัฒนาองคค์วามรู้                   
สูน่วัตกรรม (KM To Innovation) ”

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการอบรมหรือ
กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะนวัตกรรม 
Outcome : กิจกรรมท่ีสนับสนุนการสร้าง
วัฒนธรรมพนักงานในด้านนวัตกรรม

8. โครงการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมทีมุ่่งเนน้ด้านนวัตกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมองคก์ร (วพ.)



ติดตามผลการด าเนินงานกับส่วนงาน เพ่ือน ามารายงานความก้าวหน้าการพัฒนาแผนงาน/ โครงการภายใต้แผนวิสาหกิจ/แผนแม่บทการจัดการ
นวัตกรรม โดยมีผลการด าเนินงาน ดังนี้
1. BAAC Productivity Improvement System: BPIS ส านักผู้จัดการ (สก.) สื่อสารการใช้งานตามบันทึกที่ สก/92698 ลว. 13 สิงหาคม 2568 
เรื่อง ซักซ้อมการรายงานเอกสาร Core Business Enablers โดยใช้ระบบ BPIS และอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน ปอ. เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2568 
และ Go live แล้วเมื่อ เดือนตุลาคม 2568 ซึ่งคาดการณ์จะเก็บผลลัพธ์ เดือนธันวาคม 2568
2. ออกใบเสร็จรับเงินผ่าน BAAC Mobile ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.) เก็บผลลัพธ์เดือนสิงหาคม 2568 ผลการด าเนินงาน 
ลดค่าใช้จ่าย 33.51 ล้านบาท
3. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (บอ.) อยู่ระหว่างการรวบรวมธุรกรรม และค่าใช้จ่ายที่
ลดลง โดยรายงานให้ วพ. ในเดือนพฤศจิกายน 2568 หลังจากมีการใช้งาน 3 เดือน ซึ่ง วพ. จะน ามาค านวณผลลัพธ์ ในเดือนธันวาคม 2568
4. น าร่องการใช้ AI ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) อยู่ระหว่างการทดสอบระบบ เนื่องจากมีการขยายระยะเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบ 
เพ่ือให้การทดสอบมีประสิทธิภาพก่อนการเปิดใช้งาน (Go live) จนถึง 31 ธันวาคม 2568 ซึ่งคาดการณ์เก็บผลลัพธ์ เดือนมีนาคม 2569
5. สร้างมูลค่าทางธุรกิจด้วย AI ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย Machine Learning ควบคู่กับ
กับการพัฒนาแบบจ าลองและจัดการข้อมูลตลอดกระบวนการท างาน (Data Pipeline) ซึ่งคาดการณ์เก็บผลลัพธ์ เดือนมีนาคม 2569  
6. AI Voicebot บน IVR ของ Call Center ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (กค.) อยู่ระหว่างการพัฒนา และทดสอบระบบกับบริษัทผู้รับจ้าง ซึ่งคาดการณ์เก็บ
ผลลัพธ์ เดือนมีนาคม 2569 
7. เปลี่ยนแปลงกระบวนการจากระบบมือสู่ดิจิทัล (3e) ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.) พัฒนาและทดสอบท้ัง 3 ระบบ เรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างการรวบรวมธุรกรรม และจะรายงานให้ วพ. ในเดือนพฤศจิกายน 2568 ซ่ึง วพ. จะน ามาค านวณผลลัพธ์ ในเดือนธันวาคม 2568
8. การตรวจสต๊อกข้าวเปลือก ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.) สป. สื่อสารการใช้งานระบบรายงานการตรวจสอบผลผลิตทางการเกษตร (Stock Taking 
System : STS) ตามบันทึกที่ สป/ว 2802 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2568 โดยหลังจากมีการใช้งาน 3 เดือน สป. จะรายงานจ านวนธุรกรรมให้ วพ. เดือน
มกราคม 2569 ซ่ึง วพ. จะน ามาค านวณผลลัพธ์ ในเดือนกุมภาพันธ์ 2569

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนกระบวนการ
Outcome : ลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม 

9. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร โดยใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงานและสร้างความยั่งยืน
ในระยะยาว (วพ.)



ผลการด าเนินงาน
- จัดท าสื่อองค์ความรู้วัดแววความเป็น
นวัตกรเพ่ือพัฒนาเกษตรกรสู่นวัตกรชุมชน ซึ่งได้ร่วมมือกับ สจล. ในการผลิตสื่อการเรียนรู้ เพื่อเสริมทักษะองค์ความรู้ให้กับเกษตรกร 
หรือนวัตกรชุมชน ในรูปแบบวีดิทัศน์ ความยาว 30 นาที (ตามบันทึกที่ วพ/144797 ลว. 12 พ.ย. 68)
- ประชุมหารือแนวทางการขับเคลื่อนโครงการ ร่วมกับ พล. เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2568 โดยขอความอนุเคราะห์ข้อมูลชุมชนอุดมสุขที่ 

พล.จัดประกวดระดับภูมิภาคและการมอบหมายพนักงานพัฒนาลูกค้าในพ้ืนที่เข้าร่วมโครงการ (ตามบันทึกที่ วพ/149937 ลว. 21 พ.ย. 68)
- อยู่ระหว่างประสานข้อมูลชุมชนอุดมสุข จาก พล. ซึ่งก าหนดจัดประกวดชุมชนอุดมสุขท่ียั่งยืนดีเด่น ระดับภูมิภาค ในช่วงเดือน ธ.ค. 68 

เพ่ือน ามาเป็นกลุ่มเป้าหมายในการอบรม และพัฒนาต่อไป

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนผู้น าหรือนวัตกรชุมชนท่ีผ่าน
การพัฒนาหลักสูตรการถ่ายทอดการใช้ประโยชน์
จากนวัตกรรม
Outcome : 1 จังหวัด : 1 ชุมชน

10. โครงการเสริมทักษะให้กับเกษตรกรผ่านผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation Leader) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายได้
หรือลดค่าใช้จ่ายให้เกษตรกร (วพ.)

ผลการด าเนินงาน
11.1 สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอ

สอ.ประสานงานส่วนงานเจ้าของข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลและประเด็นในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เชิญชวนรับชม 
และด าเนินการการถ่ายทอดสดรายการบางเขนเรดิโอ (Live) ผ่าน BAAC Society For Facebook มียอดการรับชมสะสม 
จ านวน 19,254 ครั้ง และมีจ านวนคนที่เข้าถึงสะสม จ านวน 24,778 คน 
11.2 สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที

สอ.ด าเนินการคัดเลือกประเด็นค าถาม และประสานงานนัดหมายผู้บริหารระดับสูงมาบันทึกเทปตอบค าถาม โดย
ร่วมมือกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนข้อมูล และสื่อสารผ่านช่องทาง Line และ BAAC Society For Facebook 
มียอดการรับชมสะสมจ านวน 3,795 ครั้งและมีจ านวนคนที่เข้าถึงสะสม จ านวน 9,314 คน 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
Output : จ านวนคร้ังในการส่ือสาร/ยอดการรับชมรายการ
Outcome : อัตราการรับรู้

11. สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอและรายการถามได้ตอบได้ 3 นาที (สอ.)



4.1 (ร่าง) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ระยะ 5 ปี (ทบทวนครั้งที่ 2) 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  





4.2 แผนยกระดับการด าเนินงานด้าน CBE (ด้านการจัดการความรู้)

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  

แผน ความก้าวหน้า สถานะ

KM1 : แผนการขยายผลการใช้ BAAC Learning Form กับกระบวนการจัดการความรู้                         
ทุกกระบวนการ (2568 – 2571) 

KM2 : แผนการทบทวนการประเมินและวิธีการในการสือ่สารสร้างความเข้าใจและสร้างการมีสว่น
ร่วมของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ (2568)

KM3 : โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401

แผนยกระดับ
การด าเนินงาน

ด้าน CBE
(ด้านการจัดการ

ความรู้)

ด้าน น้ าหนัก คะแนน ปีบัญชี 2567 ค่าคะแนนเป้าหมาย ปีบัญชี 2568

1. การน าองค์กร 8% 3.7750 4.1500
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 4% 3.4000 3.8000
3. บุคลากร 8% 3.6563 4.0250
4. กระบวนการจัดการความรู้ 8% 3.8125 4.2125
5. กระบวนการปฏิบัติงาน 4% 3.3500 3.7750
6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 8% 3.5638 3.6000

รวม 40% 3.5638 3.9550

ค่าเป้าหมาย
ปีบัญชี 2568



KM1 : แผนการขยายผลการใช้ BAAC Learning Form กับกระบวนการจัดการความรู้ทุกกระบวนการ (2568-2571)

ประเด็นการ
พิจารณา

รายละเอียดแผนด าเนินการ (Action 
Plan) 

ปีบัญชี 2568 (Improvement 
Guideline) 

Output เป้าหม
าย
แล้ว
เสร็จ

รายงานผลการด าเนินงาน เอกสารประกอบ สถานะ
ผู้รับ

ผิดชอบ

 ระดับ 5 ของทุกข้อ

ช่องว่างในการพัฒนา
• ธ.ก.ส. ควรมีการ

ทบทวนการใช้
ข้อมูลป้อนกลับ

• ข้อ 1.1, 
• ข้อ 1.2, 
• ข้อ 3.2, 
• ข้อ 3.3, 
• ข้อ 4.1, 
• ข้อ 4.2, 
• ข้อ 5.1, 
• ข้อ 5.2

(Gap เดิม)

1. รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ 
ของปี 2567 โดยใช้แบบฟอร์ม BAAC 
Learning Form

 ข้อมูลป้อนกลับจาก
การด าเนินงาน 
รวมถึงข้อมูลจาก
แหล่งอ่ืนๆ ของปี 
2567

ต.ค. 68 รวบรวมข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือทบทวนกระบวนการด้านการจัดการความรู้ทุกข้อย่อย ดังนี้
1. ผลการด าเนินงานด้านการจดัการความรู/้ผลประเมินการจัดการความรู ้(รอบครึ่งป)ี
2. ทิศทาง/ค่านิยม ธ.ก.ส.
3. ผลประเมินจากผู้ประเมิน (GAP/OFI)
4. ความคิดเห็นของเครือข่ายการจัดการความรู ้
5. จากการศึกษาข้อมูลคู่เทียบ/องค์กรภายนอก
6. จากหลักการ/ทฤษฎีต่างๆ เช่น style การเรียนรู้แต่ละช่วงวัย
7. จากข้อก าหนดภายนอก ISO 30401
8. ที่ปรึกษา/บริษัทผู้รับจ้างภายนอก

 Input SIPOC 
แต่ละ
กระบวนการ


KM
พน.

2. วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จากการรวบรวม
ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ของปี 2567 ใน 
Sheet ต่าง ๆ ของ BAAC Learning Form

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ป้อนกลับ

ต.ค. 68 วิเคราะห์กระบวนการ/ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือยกประเด็นส าคัญมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

SIPOC


KM
พน.

3. น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและขยาย
ผลแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ขอ งองค์ กรของแต่ ล ะ เรื่ อ ง ให้
ครอบคลุมตามเกณฑ์ประเมินผลฯ ในหัวข้อ
ย่อย (Sub-Module) ตั้งแต่ข้อ 1.1 ถึงข้อ 
5.2

 แนวทางการปรับปรุง
การด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้

ต.ค. 68 ปรับปรุงกระบวนการท างาน
1.1 กระบวนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู ้
1.2 กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับในการขับเคลือ่นการจัดการความรู้ของธนาคาร
2.1 กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน
2.2 กระบวนการจัดสรรทรพัยากร
3.1 กระบวนการสร้างความตระหนัก การมีส่วนร่วม การสร้างแรงจูงใจ
3.2 กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน
3.3 กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานการจดัการความรู ้
4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
4.2 การน าสารสนเทศ/ความรูท้ี่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่มผ่านความร่วมมือ
5.1 กระบวนการทบทวนกระบวนการท างานหลักและสนับสนุน
5.2 กระบวนการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัตงิาน

Learning Form 
ของแต่ละ
กระบวนการ


KM
พน.



ประเด็นการ
พิจารณา

รายละเอียดแผนด าเนินการ (Action Plan) 
ปีบัญชี 2568 (Improvement Guideline) 

Output เป้าหมาย
แล้วเสร็จ รายงานผลการด าเนินงาน เอกสารประกอบ สถานะ

ผู้รับ
ผิดชอบ

ช่องว่างในการพัฒนา
 ระดับ 5 ของทุกข้อ

ช่องว่างในการพัฒนา
• ธ.ก.ส. ควรมีการ

ทบทวนการใช้
ข้อมูลป้อนกลับ

• ข้อ 1.1, 
• ข้อ 1.2, 
• ข้อ 3.2, 
• ข้อ 3.3, 
• ข้อ 4.1, 
• ข้อ 4.2, 
• ข้อ 5.1, 
• ข้อ 5.2

(Gap เดิม)

4. ด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงในข้อ 3  ด าเนินการได้ตาม
แนวทางฯ

ธ.ค.68 อยู่ระหว่างด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด


KM
พน.

5. สรุปผลการด าเนินการ และบันทึกข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ของปี 2568 ลง BAAC
Learning Form ส าหรับการปรับปรุงปี 2569 และด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องส าหรับปีถัดไป (Gap)

 BAAC Learning 
Form ที่สมบูรณ์

ม.ีค.69 KM
พน.

KM1 : แผนการขยายผลการใช้ BAAC Learning Form กับกระบวนการจัดการความรู้ทุกกระบวนการ (2568-2571)



ข้อมูลป้อนกลับ ข้อย่อย ประเด็นการปรับปรุงที่ส าคัญ กระบวนการที่ปรับปรุง

1. ผลการ
ด าเนินงานด้าน
การจัดการ
ความรู้/ผล
ประเมินการ
จัดการความรู้ 
2. ทิศทาง/
ค่านิยม ธ.ก.ส.
3. ผลประเมิน
จากผู้ประเมิน
(GAP/OFI)
4. ความคิดเห็น
ของเครือข่ายการ
จัดการความรู้ 
5. จากการศึกษา
ข้อมูลคู่เทียบ/
องค์กรภายนอก
6. จากหลักการ/
ทฤษฎีต่างๆ เช่น 
style การเรียนรู้
แต่ละช่วงวัย
7. จากข้อก าหนด
ภายนอก ISO 
30401
8. ท่ีปรึกษา/
บริษัทผู้รับจ้าง
ภายนอก

 ผลการด าเนินงาน/ผลประเมินการจัดการความรู้ 
 ทิศทาง/ค่านิยม ธ.ก.ส./Role Model
 ความคิดเห็นของเครือข่ายการจัดการความรู้/Stakeholder
 การศึกษาดูงานภายนอก 

1.1 วิสัยทัศน์ / ทิศทาง / นโยบายด้านการจัดการความรู้  บทบาทการสื่อสารของผู้บริหารระดับสูง
 การติดตามประเมินผลการรับรู้

กระบวนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย 
และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ  ค่านิยม/พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ด้าน KM
 ผู้บริหารทุกกลุ่มระดับมีส่วนร่วม 
 รูปแบบเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
 การติดตามประเมินผลการรับรู้

กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับใน
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของธนาคาร

 ผลการด าเนินงาน/ผลประเมินการจัดการความรู้ 
 ทิศทาง/ค่านิยม ธ.ก.ส./Rol Model
 ความคิดเห็นของเครือข่ายการจัดการความรู้
 ข้อเสนอแนะท่ีปรึกษา

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม
ประเมินผล 

 พัฒนาระบบ IT รองรับการรายงานผลการด าเนินงาน
และการจัดสรรทรัพยากร

กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน

2.2 การจัดสรรทรัพยากร  เกณฑ์ประเมินความคุ้มค่า กระบวนการจัดสรรทรัพยากร

 หลักการ/ทฤษฎี เช่น การเรียนรู้แต่ละช่วงวัย
 ทิศทาง/ค่านิยม ธ.ก.ส./พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
 จากการศึกษาข้อมูลคู่เทียบ/องค์กรภายนอก

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการ
สร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้

 การเรียนรู้แบบกลุ่ม (Gen Y – Z)
 รูปแบบท่ีเหมาะกับกลุ่มบุคลากรตาม Gen
 การติดตามประเมินผล

กระบวนการสร้างความตระหนัก การมีส่วนร่วม การ
สร้างแรงจูงใจ

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน  ค่านิยมสนับสนุน KM เพิ่มเติม
 การติดตามประเมินผล LO

กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการ
ท างาน

3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของทีมงานการ
จัดการความรู้ 

 ความรู้ด้านเครื่องมือ/IT ในงาน KM
 ความรู้ ISO 30401 – ผลประเมิน

กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงาน
การจัดการความรู้ 

 ก าหนดภายนอก ISO 30401
 ท่ีปรึกษา/บริษัทผู้รับจ้างภายนอก
 จากการศึกษาข้อมูลคู่เทียบ/องค์กรภายนอก

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

 ระบบ KMS ลดขั้นตอน KM (ก าหนด สร้าง/แสวงหา/
จัดเก็บ/เข้าถึง/เรียนรู้/กลั่นกรอง/ประเมินผล)

กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก  ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 30401 
 สร้างคู่มือตามมาตรฐาน ISO 30401 

การน าสารสนเทศ/ความรู้ท่ีได้มาสร้างคุณค่าเพ่ิมผ่าน
ความร่วมมือ

 ความคิดเห็นของเครือข่ายการจัดการความรู้/Stakeholder
 ระบบงาน/กระบวนการท างาน
 หลักการ/ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  ระบบงาน/กระบวนการท างานหลัก
 แผนท่ีความรู้/องค์ความรู้ท่ีส าคัญ

กระบวนการทบทวนกระบวนการท างานหลักและ
สนับสนุน

5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน

 ทบทวนจุดควบคุม/ตัวชี้วัดส าคัญ KRI
 การสื่อสาร/สร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยง

กระบวนการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงาน



1.1 กระบวนการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. การรับรู้ทิศทางนโยบายด้านการจัดการความรู้ 
2. การติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
3. การเชื่อมโยงตามข้อก าหนดของธนาคาร 
Outcome : 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการความรู้สนับสนุนเป้าหมายธนาคาร 

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางการสื่อสารถ่ายทอดให้มีความท่ัวถึง
2. สนับสนุนบทบาทผู้บริหารระดับสูงในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
3. น าเครื่องมือ/กระบวนการที่เหมาะสมมาใช้ในการสอบทานความ
เชื่อมโยง 
4. ติดตามประเมินผลการรับรู้ที่มีต่อบทบาทผู้บริหารระดับสูง

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน (P : Process) (ก่อนปรับปรุง) รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน (P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. จัดท าร่างแผนแม่บทการจดัการความรูแ้ละแผนปฏิบัติการ 1. ทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

2. คณะกรรมการจัดการความรูพ้ิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บท 2. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจดัการความรู้

*3. พิจารณา *3. พิจารณา

4 เสนออนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ (บอร์ดเป็นประธาน และกรรมการ)

4 เสนออนุกรรมการนวัตกรรม วิจัยและพัฒนา พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ (บอร์ดเป็นประธาน และกรรมการ)

*5. พิจารณา *5. พิจารณา

6. เสนอคณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 6. เสนอคณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

*7. พิจารณา *7. พิจารณา

8. เผยแพร่แผนแม่บทการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการ 8. สื่อสารและเผยแพร่ และขับเคลื่อน

9. สื่อสารและด าเนินการตามแผนงาน 9. ติดตามและประเมินผลการรบัรู้

*10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ
จัดการความรู้ คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นราย
ไตรมาส ตามล าดับ

*10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ
จัดการความรู้ คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นราย
ไตรมาส ตามล าดับ

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ของ
องค์กร การจัดการความรู้
2. เพ่ือสนับสนุนบทบาทผู้บริหารระดับสูงต่อทิศทางการด าเนินงาน 
นโยบาย รวมถึงเป้าหมายการจัดการความรู้ 



1.2 กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของธนาคาร

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. รูปแบบการมีส่วนร่วมครบทุกกลุ่มระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น
2. กิจกรรมสอดคล้องกับทุกกลุ่มบุคลากร (กลุ่ม Gen/กลุ่มระดับ)
3. บุคลากรรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
Outcome : 
1. ผลประเมินการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
2. ผลประเมินความผูกพัน (ประเด็นที่เก่ียวข้อง) 
3. ผลประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. การทบทวนบทบาทผู้น าตามค่านิยม (Role Model) ที่สนับสนุนการ
จัดการความรู้ 
2. สนับสนุนกิจกรรม/การสื่อสารตามบทบาท Role Model
3. ติดตามผลประเมินผลการรับรู้ถึงบทบาทการมีส่วนร่วม

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน (P : Process) (ก่อนปรับปรุง) รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน (P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. วิเคราะห์ข้อมูล/ก าหนดแนวทาง 1. วิเคราะห์ข้อมูล/ก าหนดแนวทาง (ทบทวน SPARK)

2. ประเมินเพื่อจัดกลุ่มผู้บริหาร 2. ประเมินเพื่อจัดกลุ่มผู้บริหาร (ทบทวน Role Model)

3. สื่อสารบทบาทผู้บริหาร 3. ทบทวนรูปแบบกิจกรรม/สื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

4. ทบทวนบทบาทในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของผู้บริหาร 4. ด าเนินกิจกรรรม/สือ่สารสรา้งการมีสว่นร่วม

*5. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา *5. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา

6. สนับสนุนสื่อ/เวท/ีกิจกรรม 6. ติดตามและประเมินผลการรบัรู้

7. ติดตามและประเมินผล 7. ประเมินผลพฤติกรรมที่พึงประสงค์/ความผูกพัน

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือทบทวนบทบาทผู้บริหารตามวัฒนธรรม/ค่านิยม (SPARK)
2. เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับผู้บริหารแต่ละระดับ 
3. เพ่ือติดตามผลการรับรู้ถึงบทบาทการมีส่วนร่วม

 ผู้บริหารระดับสูง - Role Model เวท/ีคลิป 
 ผู้บริหารระดับกลาง (ผอ.ฝ่าย/ส านัก) - วัฒนธรรมสาร/คลิปสื่อ Motto KM สั้น ๆ 
 ผู้บริหารระดับต้น - People Manager/ น ากิจกรรม CoPs ของสาขา/กลุ่มงาน/Cluster



2.1 กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. ระบบรายงานผลการด าเนินงาน/ผลการใช้ทรัพยากรที่ได้รับการ
จัดสรร (1 ระบบ)
2. ผลการด าเนินงานแล้วเสร็จ ร้อยละ 100
Outcome : 
ผลประเมินการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
- พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม (Monitoring) และประเมินผล 
(Evaluation) ของโครงการหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์ และตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. การก าหนดแผน 1. ทบทวนกระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน/

2. ติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 2. ก าหนดแนวทาง ออกแบบและพัฒนาระบบ

3. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน
3. สื่อสารซักซ้อมแนวทางการสนับสนุนทรัพยากร และการใช้งาน
ระบบ

4. ด าเนินการ
4. ติดตามผลการด าเนินงาน และผลใช้ทรัพยากรระหว่างปี

5. ทบทวนการจัดสรรทรัพยากร/ให้การสนับสนุน

5. ติดตามผล 6. ติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ                         
เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานและผลการจัดสรรทรัพยากร 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการจัดสรรทรัพยากร (เหมาะสม เพียงพอ 
คุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อส่วนงาน) 
3. เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 



2.2 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. ระบบการรายงานผลการจัดสรรทรัพยากรแล้วเสร็จ
2. หลักเกณฑ์/เครื่องมือในการประเมินความคุ้มค่า 
Outcome : 
1. แผนงาน/โครงการแล้วเสร็จตามก าหนด
2. ผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัด

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ปรับเกณฑ์ประเมินความคุ้มค่าในการจัดสรรทรัพยากร 
2. พัฒนาระบบในการรายงานผลการใช้ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรร 
เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ 1.ทบทวนหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากร

2. วางแผนการด าเนินโครงการ
2. ก าหนดแผน โครงการ และแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร

3. จัดสรรทรัพยากรตามแผน

*4. ตรวจสอบ/อนุมัติแผนงาน *3. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจัดการความรู้

5. ด าเนินงานตามแผน 4. ด าเนินงานตามแผน/โครงการ

6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงกระบวนการ 5. ติดตามผลการใช้ทรัพยากร (ระบบการรายงาน)

6. ติดตามผลความคุ้มค่า

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาระบบติดตามผลจากการจัดสรรทรัพยากร
2. เพ่ือประเมินความคุ้มค่าในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้



3.1 กระบวนการสร้างความตระหนัก การมีส่วนร่วม การสร้างแรงจูงใจ 

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. พนักงานมีความเข้าใจในการจัดการความรู้มากขึ้น 
2. พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้มากขึ้น 
Outcome : 
1. ผลประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
2. ผลประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้ของ
พนักงาน ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ปรับปรุงการสื่อสารสร้างความเข้าใจ/ความตระหนัก   

- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Generational Analysis) เพ่ือระบุความต้องการและช่องทางที่เหมาะสม
- ออกแบบเนื้อหาแบบหลากหลาย Infographic, Video, Storytelling ส าหรับ Gen Y/Gen Z และ e-Book ส าหรับ Baby Boomers
- ใช้ Multi-Channel Communication LINE OA, Intranet

2. ปรับปรุงกิจกรรม KM WOW WOW แบบกลุ่มเพ่ือน 
3. ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลหลังร่วมกิจกรรม/การน าความรู้ไปใช้

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. วิเคราะห์ข้อมูล/ก าหนดแนวทาง 1. วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือออกแบบกิจกรรม/การสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมาย

2. จัดท าแผนการด าเนินงาน 2. จัดท าแนวทางการด าเนินงาน/กิจกรรม/การสื่อสาร

*3. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา *3. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา

4. ด าเนินการตามแผน 4. ด าเนินกิจกรรม/สื่อสาร

5. ติดตามและประเมินผล 5. ประเมินผลการเรียนรู้/ติดตามผลการมีส่วนร่วม

6. ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจ/ความตระหนักในการจัดการความรู้ 
2. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและจูงใจในการจัดการความรู้ 
3. เพ่ือติดตามประเมินผลในการจัดการความรู้ 



3.2 กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน

ตัวชี้วัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. กิจกรรมสนับสนุนค่านยิม/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้
2. กิจกรรมการจัดการความรู้ทั่วถึงกลุ่มบุคลากร/ระดับ
3. ผลการทบทวนทบทวนวัฒนธรรมองค์กร และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่
เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
Outcome : 
1. ผลประเมินการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
2. ผลประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคาร
3. ผลประเมินความผูกพันของธนาคาร
4. ผลประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้และจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้
2. สนับสนุนบทบาทผู้น าเป็นแบบอย่างด้านการจัดการความรู้ตามค่านิยม/วัฒนธรรม (Role Model)
3. สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้วยกิจกรรมให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย/ระดับ 
4. สนับสนุนพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรผ่านระบบ LR
5. การวัดผลและประเมินผลทันทีหลังจัดกิจกรรม เช่น การเรียนรู้ การรับรู้ ความพึงพอใจ จ านวนการมีส่วนร่วม

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. วิเคราะห์ข้อมูล/ก าหนดแนวทาง 1. ทบทวนวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ด้านการจัดการความรู้

2. จัดท าแผนการด าเนินงาน 2. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและออกแบบกิจกรรม

*3. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา *3. คณะกรรมการจัดการความรู้พิจารณา

4. ด าเนินการตามแผน 4. ด าเนินการตามแผน

5. ติดตามและประเมินผล 5. ติดตามและประเมินผล

6. ติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงาน

วัตถุประสงค์
1. เพื่อทบทวนวัฒนธรรมองค์กร และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ 
2. เพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมการจัดการความรู้เชื่อมโยงกบัพฤติกรรมที่พึงประสงค์
3. เพื่อสนับสนุนกิจกรรมครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร/ระดับ
4. เพื่อน าข้อมูลป้อนกลับมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนนิงานตอ่เนือ่ง 



3.3 กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานการจัดการความรู้

ตัวชี้วัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. ทีมงานการจัดการความรู้ได้รับการพัฒนาตามแผนที่ก าหนด
2. ทีมงานการจัดการความรู้มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
Outcome : 
ทีมงานการจัดการความรู้น าความรู้ไปใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจส าเร็จ
ตามเป้าหมาย

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ปรับปรุงการพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
2. ปรับปรุงหัวข้อการพัฒนาให้สอดคล้องกับ TDRM เช่น ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี ความรู้มาตรฐาน ISO 30401 
3. ปรับการติดตามและประเมินผล ถึงระดับการน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (Behavior/Result) เช่น 
- ทีม KM สามารถพัฒนาสื่อ/ช่องทางการจัดการความรู้ 
- ทีม KM ด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 30401 
- KM FA น าความรู้ไปใช้ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในส่วนงาน

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทาง 1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทาง

2. จัดท าแผนการพัฒนา/แผนการด าเนินงาน 2. จัดท าแผนการพัฒนา/แผนการด าเนินงาน

3. ออกแบบเครื่องมือ/กระบวนการ

3. ด าเนินการตามแผน 4. ด าเนินการตามแผน

4. ติดตามและประเมินผล 5. ประเมินผลการเรียนรู้

6. ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้

วัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของทีมงานการจัดการความรู้ในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้



4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการความรู้
2. ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 
Outcome : 
1. กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ -
ลดขั้นตอนโดยรวบขั้นตอนให้อยู่ในระบบ KMS
2. จัดท าคู่มือกระบวนการจัดการความรู้ ติดตั้งในระบบธนาคาร
3. จัดท าสื่อการเรียนรู้เครื่องมือการจัดการความรู้-เรียนรู้ผ่านระบบ IT
4. จัดท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) สนับสนุนยุทธศาสตร์/
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของธนาคาร

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. ทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ของธนาคาร

1. การก าหนดความรู้ 2. การก าหนดความรู้

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

*4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ *5. การประมวลและกลั่นกรองความรู้

5. การเข้าถึงความรู้ 6. การเข้าถึงความรู้

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

7. การเรียนรู้และประเมินผล 8. การเรียนรู้และประเมินผล

วัตถุประสงค์
เพ่ือน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ของ
ธนาคาร



4.2 การน าสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่มผ่านความร่วมมือ

ตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. พนักงานเรียนรู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ISO 30401
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน
Outcome : 
ผลประเมินด้านการจัดการความรู้ ค่า 4 - 5

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. แนวทางการประเมินมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง 
ISO30401
2. ออกแบบการใช้งานของระบบการจัดการความรู้ (KMS)
3. พัฒนาระบบ KMS

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. ทบทวนกระบวนการ 1. ทบทวนกระบวนการ

2. ออกแบบแนวทางแลกเปลี่ยนความรู้ 2. ออกแบบแนวทางแลกเปลี่ยนความรู้

3. ด าเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ 3. ด าเนินการแลกเปลี่ยนความรู้

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ 4. การประยุกต์ใช้ความรู้

5. ติดตามประเมินผลการใช้ความรู้ 5. ติดตามประเมินผลการใช้ความรู้

วัตถุประสงค์
เพ่ือน าความรู้จากภายนอกมายกระดับมาตรฐานการจัดการความรู้ของ
ธนาคารให้มีมาตรฐานเทียบเคียงสากล



5.1 กระบวนการทบทวนกระบวนการท างานหลักและสนับสนุน

ตัวชี้วัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. การปรับปรุงกระบวนการท างานของทุกส่วนงาน 
2. องค์ความรู้ส าคัญตามระบบงานของธนาคาร จ านวน 15 องคค์วามรู้
Outcome : 
1. การปรับปรุงกระบวนการท างานส่งผลให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
2. ผลประเมินการจัดการความรู้ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4

การปรับปรุงท่ีส าคัญ
1. กระบวนการท างานสนับสนุนทิศทางธนาคาร
2. การจัดการความรู้ที่ส าคัญสนับสนุนงานธนาคาร

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. ระบุกระบวนการท างานที่ส าคัญ 1. ก าหนดหลักเกณฑ์

2. สื่อสารองค์ความรู้ที่ส าคัญ *2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เสนอต่อฝ่ายจัดการ

3. ทบทวนกระบวนการท างาน และข้ันตอนที่ส าคัญ

4. ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ และสร้าง/แสวงหาองค์ความรู้ 

3. จัดเก็บองค์ความรู้ 5. จัดเก็บองค์ความรู้

4. สื่อสารเผยแพร่องค์ความรู้ส าคัญ 6. สื่อสารเผยแพร่องค์ความรู้ส าคัญ

5. ติดตามและประเมินผล 7. ติดตามและประเมินผล

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือทบทวนกระบวนการท างานทั้งกระบวนการท างานหลักและสนับสนุน
2. เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของส่วนงานให้มีความสอดคล้องกับทิศ
ทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร
3. เพ่ือก าหนด แสวงหา ถ่ายโอน และจัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานจากระบบงานของธนาคาร



5.2 กระบวนการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
Output : 
1. จุดควบคุมของกระบวนการท างานหลักตามระบบงานของธนาคาร (Work 
System) ครบถ้วน
2. องค์ความรู้ที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลักครบถ้วน
3. บุคลากรตระหนักเรื่องความเสี่ยงจากการขาด/สูญเสียความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน (Knowledge Risk) 
4. บุคลากรเรียนรู้องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
Outcome : 
ผลการด าเนินงานแล้วเสร็จ/ข้อผิดพลาดจากการขาดความรู้ในปฏิบัติงาน
ลดลง (Knowledge Risk )

การปรับปรุงที่ส าคัญ
1. บส. สอบทานจุดควบคุมในวิธีปฏิบัติของธนาคาร และสรุปผลแจ้งผู้จัดการ (การมีส่วนร่วมของผู้น า)
2. บส. หารือการระบุจุดควบคุมและ KRI ในระบบงาน (Work system) ร่วมกับ พอ. (การสร้างการมีส่วนร่วมจากส่วนงานที่เก่ียวข้อง)
3. พน. ด าเนินโครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ (การน าการจัดการความรู้เข้าสนับสนุน)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน
(P : Process) (ก่อนปรับปรุง)

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(P : Process) (หลังปรับปรุง)

1. ส่วนงานระบุจุดควบคุมตามกระบวนการท างานสอดคล้อง
กับระบบงานของธนาคาร (Work System)

1. ทบทวนกระบวนการท างานของธนาคาร

2. สื่อสารสร้างความตระหนักและความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ท างาน จุดควบคุม ตัวชี้วัด และการประเมินผลระดับส่วนงาน

3. ก าหนดขั้นตอนการท างาน และจุดควบคุม

2. สอบทานและทบทวนจุดควบคุมตามกระบวนการท างาน
ของระบบงานของธนาคาร (Work System)

4. สอบทานและทบทวนจุดควบคุมตามกระบวนการท างานของ
ระบบงานของธนาคาร (Work System)

5. ส่งเสริมวัฒนธรรม Risk Culture และพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ระดับบุคคล

6. สนับสนุนการจัดการความรู้

3. ติดตามและประเมินผล 7. ติดตามและประเมินผล

วัตถุประสงค์
1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ควบคุมภายใน และป้องกันความเสี่ยง
จากการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง
2. เพื่อสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน 
3. เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจและระมัดระวัง จุดที่ต้องควบคุมใน
กระบวนการปฏิบัติงาน



KM2 : แผนการทบทวนการประเมินและวิธีการในการสื่อสารสร้างความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ (2568)

ประเด็นการพิจารณา
รายละเอียดแผนด าเนินการ (Action Plan) 
ปีบัญชี 2568 (Improvement Guideline) 

Output เป้าหมาย
แล้วเสร็จ รายงานผลการด าเนินงาน เอกสารประกอบ สถานะ

ผู้รับผิด
ชอบ

 3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมี
ส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการ
จัดการความรู้

ช่องว่างในการพัฒนา
• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนและพัฒนาการ

ประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
อย่างต่อเนื่อง (Gap เดิม)

• - การประเมิน
• - การสื่อสาร
• - การสร้างการมีส่วนร่วม
• - การสร้างแรงจูงใจ

1. ใช้ข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจและสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจด้าน
การจัดการความรู้ (Gap)

 แนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงวิธีการ
ในการสื่อสาร สร้าง
ความเข้าใจ และสร้าง
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร รวมถึงการ
สร้างแรงจูงใจ                    
ด้านการจัดการ
ความรู้

ต.ค. 68 รวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
- ค่านิยม ธ.ก.ส.
- ผลประเมินพฤติกรรมที่พึงประสงค์
- กลุ่มบุคลากร เช่น ระดับ Gen
- รูปแบบการเรียนรู้แต่ละช่วงวัย
- ขอเสนอแนะของที่ปรึกษา เช่น การ
ประเมินทันทีหลังกิจกรรม

- ผลการประเมินความผูกพัน
- ผลการประเมินพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ 

 KM
พน.

2. น าเสนอแนวทางการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ ให้
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ (หากจ าเป็น)

 ผู้บริหารเห็นชอบใน
แนวทางฯ ที่น าเสนอ

ต.ค. 68 ทบทวน
- ค่านิยม/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้าน KM
- กิจกรรมสนับสนุนพฤติกรรมที่พึงประสงค์

กรอบแนวทางการด าเนินงาน  KM
พน.

3. ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการในการ
สื่อสาร สร้างความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
รวมถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ (Gap)

 ด าเนินการตาม
แนวทางฯ

ธ.ค. 68 - กิจกรรมแบบกลุ่ม – จูงใจ Gen Y-Z
- ความถี่ของกิจกรรม – KM Weekly
- รูปแบบสื่อ/องค์ความรู้ – Micro
- ความรู้เครื่องมือ KM – คลิปสั้น
- ช่องทาง Social Media
- สนับสนุนบทบาทผู้บริหาร
- ประเมินทันที/ประเมินการน าไปใช้

อยู่ระหว่างด าเนินการต่อเนื่อง  KM
พน.

4. เตรียมข้อมูลป้อนกลับส าหรับ BAAC Learning Form เพื่อใช้ใน
การทบทวน/ปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจและ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ อย่างเป็นระบบ 

 ข้อมูลป้อนกลับ                 
ทีจ่ะใช้ในการ
ทบทวน/ปรับปรุง
แนวทางฯ ในปี 2569

มี.ค. 69 KM
พน.



สัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ือสื่อสารงานด้านการจัดการความรู้



 วัฒนธรรมสาร
 กิจกรรม CoPs
 การประชุม/ระดมสมอง
 KM Weekly

 วัฒนธรรมสาร
 E-book
 Knowledge Sharing

 กิจกรรม KM WOW WOW แบบกลุ่มเพ่ือน
 กิจกรรมร่วมตอบค าถามสัน้ๆ แบบออนไลน์
 กิจกรรมที่สนุกควบคู่การเรียนรู้ – ค้นหา/ทายค า 
 สื่อคลิปสั้น/Micro Learning



ค่านิยมองค์กร SPARK พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ผลการทบทวนพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์
ด้านการจัดการความรู้

Sustainability &
Good Governance (S)
มีการบริหารจัดการที่ดี

- ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
- ยึดหลักธรรมาภิบาล
- กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง

Participation (P)
ร่วมคิด ร่วมท า

- ร่วมด าเนินการตามแผน
- รับฟังและให้ความคิดเห็น
- สร้างเครือข่ายการท างานที่ดี

-รับฟังและให้ความคิดเห็น
-สร้างเครือข่ายการท างานที่ดี

Accountability (A)
รับผิดชอบในงาน

- ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพ
- ยึดมั่นในเป้าหมาย
- การปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ

Respect (R)
เคารพและให้เกียรติ

- ปฏิบัติด้วยความเสมอภาค
- รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
- ยกย่องชมเชย

-ยกย่องชมเชย

Knowledge (K)
รู้ลึก รู้จริง

- รู้และเข้าใจในงานที่ท า
- พัฒนา สร้างมูลค่า แก้ไข ปัญหาได้
- ถ่ายทอด แบ่งปัน

-รู้และเข้าใจในงานที่ท า
-พัฒนา สร้างมูลค่า แก้ไขปัญหาได้
-ถ่ายทอด แบ่งปัน

ทบทวนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดา้นการจัดการความรู้และแนวทางการด าเนินการสนบัสนุนสร้างความเข้าใจ

Role Model ด้าน Participation (P) (เพิ่มเติม)
 สนับสนุนบทบาทในการรับฟังใหค้วามคิดเห็น และสร้างเครือข่ายการ

ท างานที่ดีด้านการจัดการความรู้ระดับส่วนงาน และขยายผลสู่ระดับองค์กร 
- คณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ประจ าส่วนงาน
- กิจกรรม CoPs

Role Model ด้าน Respect (R) (เพิ่มเติม)
 สนับสนุนบทบาทในการยกย่องชมเชย สร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงานที่

ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้
- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / KM Day 
- สนับสนุนงบประมาณ เป็นรางวัลจูงใจ

Role Model ด้าน Knowledge (K) (คงเดิม)
 บทบาทในการเป็นผู้รู้และเข้าใจงาน พัฒนาสร้างมูลค่า แก้ไขปัญหา โดย

สนับสนุนให้มีเวที/ช่องทางในการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญ
- กิจกรรม CoPs
- KM Role Model ผ่านวัฒนธรรมสาร



KM 3 : โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401

ประเด็นการพิจารณา

รายละเอียดแผนด าเนินการ 
(Action Plan) 

ปีบัญชี 2568 (Improvement 
Guideline) 

Output เป้าหมาย
แล้วเสร็จ

รายงานผลการด าเนินงาน
เอกสาร
ประกอบ

สถานะ
ผู้รับ

ผิดชอบ

 All
ช่องว่างในการพัฒนา
• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใช้

ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงาน รวมถึงควรเพ่ิมเติม
ข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

1. ทบทวนแนวทาง/ข้อมูล  อนุมัติโครงการและงบประมาณ 31 พ.ค.68 - อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/46201 ลว. 13 พ.ค. 2568) 
- ประชุมหารือแนวทางในการด าเนินโครงการฯ กับศูนย์พัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรม (KIND by CAMT) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันท่ี 22 พ.ค. 2568 (พน/52179 ลว. 26 พ.ค. 2568)

โครงการสร้าง
มาตรฐานการ
จัดการความรู้
ตามแนวทาง
ISO 30401

 KM
พน.

2. คัดเลือกหลักสูตร/แนวทาง  บันทึกจ้างวิทยากร 31 ก.ค.68 จ้างท่ีปรึกษา จากศูนย์พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม (KIND by CAMT) วิทยาลัย
ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยก าหนดกรอบแนวทาง ดังนี้
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- จัดท าเอกสาร/คูม่ือ/ข้อมูล/Website
- ตรวจประเมินภายใน
- ปรับปรุง/แก้ไข

คู่มือ/Website  KM
พน.

3. การพัฒนา/การศึกษา  ผลประเมินการเรียนรู้/พัฒนา 31 ต.ค.68 '- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ISO 
30401 : 2018 ต่อเนื่อง จ านวนท้ังสิ้น 10 ครั้ง ตั้งแต่ ส.ค. 2568 – ม.ค. 2569
ด าเนินการแล้ว จ านวน 8 ครั้ง 
- จัดท าเอกสารคู่มือแลว้ จ านวน 15 คู่มือ ประกอบด้วย 2QM / 12QP / 1 DC
และเว็บไซต์
- อยู่ระหว่างเตรียมการรบัการตรวจประเมินภายใน

 KM
พน.

4. ติดตามผลการน าไปใช้  รายงานผลการศึกษา/แผน
เตรียมความพร้อม

31 ม.ค.69 KM
พน.

5. สรุปผลการด าเนินงาน  รายงานผลการด าเนินโครงการ 31 ม.ีค.69 KM
พน.



ISO

30401

4. บริบทของ
องค์กร

5. การน า
องค์กร

6. การ
วางแผน

7. การ
สนับสนุน 

8. การ
ปฏิบัติการ 

9. การ
ประเมินผลการ

ด าเนินงาน

10. การ
ปรับปรุง

- ความคาดหวังของ Stakeholder
- ขอบเขตของระบบ KM
- หลักการ KM/การพัฒนาระบบ/
การแสวงหาความรู้ใหม/่การน าไปใช้/บริหารจัดการให้ทันสมัย

- ภาวะผู้น าและความมุ่งมั่นต่อ KM
- การก าหนดนโยบาย
- การก าหนดผู้รับผิดชอบ

- ก าหนดความเส่ียงและโอกาส
- Risk Management ของ KM
- การก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน 
- Action Plan แผน KM

- ปรับปรุงแก้ไข เมื่อพบความไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด
- ปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่อง เพ่ือยั่งยืน

- ทรัพยากร และระบบ KM
- สมรรถนะท่ีเพียงพอต่อ KM
- ความตระหนักรู้ถึงนโยบาย/การถ่ายทอดแบ่งปัน
- การสื่อสารเพื่อการรับรู้ท่ัวถึง
- การควบคุมสารสนเทศ/เอกสาร/ความปลอดภัย/การเข้าถึง

- ก าหนดเกณฑ์ของกระบวนการ
- ด าเนินการให้สอดคล้องกับเกณฑ/์แผน/ความต้องการขององค์กร
- เก็บรักษาเอกสารข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น

- ก าหนดการติดตาม การวัด วิเคราะห์ ประเมิน KM
- ตรวจสอบภายในระบบ KM ว่าด าเนินการตามท่ีก าหนดหรือไม่
- ทบทวนระบบ KM โดยฝ่ายบริหาร 

รายละเอียดข้อก าหนดมาตรฐาน
ระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 2018

1-7 กระบวนการจัดการความรู้ (QP)

8 การประเมินความเสี่ยง (QP)

9. การตรวจประเมินภายใน (QP)
10. การป้องกันและแก้ไข (QP)

11. การฝึกอบรม (QP)

12. การทบทวนจากฝ่ายบริหาร (QP)

2 คู่มือ (QM)
1. คู่มือการจัดการความรู้
2. คู่มือการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

การควบคุมเอกสารและบันทึก (DC) 



แนวทางการพัฒนามาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ISO 30401 : 2018

ไตรมาสที่ 1/2568 ไตรมาสที่ 2/2568 ไตรมาสที่ 3/2568 ไตรมาสที่ 4/2568

เดือน สิงหาคม - กันยายน
อบรม + Workshop 

2

อบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนามาตรฐานระบบการ
จัดการความรู้ ISO 30401 : 2018
โดย ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม (KIND 
by CAMT) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 10 ครั้ง

เดือน พฤษภาคม 68
อนุมัติโครงการ

เดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน
อบรม + Workshop

จัดท าเอกสารตามกรอบมาตรฐาน
การจัดการความรู ้ISO 30401

1 3

ธันวาคม 2568 – 13 มกราคม 2569
รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ ISO

อบรมเชิงปฏิบัติการ

4

จัดท าเอกสารตามกรอบมาตรฐาน การตรวจประเมิน
ภายใน

คู่มือ
1. คู่มือการจัดการความรู้
2. คู่มือการจัดท าแผนแม่บท
ด้านการจัดการความรู้

• คณะกรรมการ ISO ตามค าสั่งธนาคาร ด าเนินการ
ตรวจประเมินภายใน เพื่อเตรียมรับการตรวจประเมิน

• รับการตรวจประเมิน

ระเบียบวิธีปฏิบัติ
1. การก าหนดความรู้
2. สร้างแสวงหาความรู้
3. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
7. การเรียนรู้และประเมินผล
8. การประเมินความสี่ยง
9. การตรวจสอบประเมินภายใน
10. การป้องกันและแก้ไข
11. การฝึกอบรม
12. การทบทวนโดยผู้บริหาร

1 2 3

การควบคุมเอกสาร
ควบคุมเอกสารอ้างอิงให้
เป็นไปตามข้อก าหนด



4.3 ผลการศึกษา Knowledge Mapping

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  

ศึกษาข้อมูล
ระบบงานของ

ธนาคาร (Work 
System)

ประชุมเชิงปฏิบัติ 
(Focus group)
15 กระบวนการ

ส ารวจผู้เช่ียวชาญ 15
กระบวนการ

จัดเก็บองค์ความรู้ 15 
กระบวนการในระบบ

คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)

 ขั้นตอนการท างาน
 องค์ความรู้ที่ต้องใช้

 ขั้นตอนการท างานที่ส าคัญ
 องค์ความรู้ที่ส าคัญ

รวบรวมรายชื่อผู้รู้ผู้เช่ียวชาญ ถอดองค์ความรู้/แชร์องค์คามรู้
ในระบบ LR



C1 เงินฝาก

การออกแบบแนวคิด
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

การก าหนดต้นทุน
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

โครงสร้างเงินฝาก

C2 สินเชื่อ

มาตรฐานการ
อ านวยสินเช่ือ UWS

การวิเคราะห์
(ข้อมูล)สินเช่ือ

การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง

C3 การบริหาร
จัดการ NPLs

การวินิจฉัยปัญหาใน
การด าเนินธุรกิจ 

(นิติบุคคล)

การวิเคราะห์ทาง
การเงินเชิงลึก

C4 การพัฒนา
ชนบท

การวิเคราะห์กลไก
เศรษฐกิจและห่วงโซ่

แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่มสินค้า

เกษตร

C5 รายได้
ค่าธรรมเนียม

การค านวณต้นทุน
และอัตรา

ค่าธรรมเนียม

การประเมินความ
คุ้มค่าโครงการ

การออกแบบ
(ปรับปรุง)บริการ

ทางการเงิน

C6 การขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐ

ต้นทุนทางการเงิน
ของธนาคาร

การวางแผน
โครงการ (Project 

Planning)

องค์ความรู้ส าคัญ 
ระบบงาน Core System 

S1 การสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด

การวิเคราะห์พฤติกรรมใน
กระบวนการซื้อ 

(Customer Journey 
Analysis)

การวิเคราะห์และการ
บริหารข้อมูลลูกค้า 

(Data Analytics and 
Info. Mgmt.)

S2 โครงสร้างองค์กระ
และทรัพยากรมนุษย์

การก าหนดกลยุทธ์การ
พัฒนาบุคลากรเพื่อ

สนองเป้าหมายองค์กร

การจัดท าแผนพัฒนา
ระยะส้ัน-กลาง-ยาว 

ส าหรับบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม

S3 การพัฒนาดิจิทัล
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การวางแผน/การ
บริหารโครงการ IT 

(IT Project 
Management)

ระบบงานคอมพิวเตอร์
ของธุรกิจหลัก

S4 การจัดการเครือข่าย
อุปทาน

กฎหมายและ
หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง

การจัดท าและเผยแพร่ 
TOR

S5 การส่งเสริม
นวัตกรรม

กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม 

(Innovation 
Creation Process)

การน ากระบวนการ 
(Facilitation)

S6 อ านวยการ

กฎหมายและ
ข้อก าหนดด้านอาคาร

สถานที่

แนวทางการบริหาร
จัดการทรัพย์สิน 

(NPA)

M1 การน าองค์กร

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดยุทธศาสตร์

องค์กร

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลคา่ 
Value Driver

M2 การบริหารความเสี่ยง
และการก ากับดูแลองค์กร

เครื่องมือในการวิเคราะห์
หาปัจจัยเสี่ยง

ทักษะการคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking)

M3 ตรวจสอบ

การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พยากรณ์ (Predictive 

Analytics)

องค์ความรู้ส าคัญ 
ระบบงาน Management System

องค์ความรู้ส าคัญ  
ระบบงาน Support System



ตารางแสดงความรู้ส าคัญในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ C2 สินเชื่อตัวอย่าง



ภาพแสดงระดับความจ าเป็นของการจัดการความรู้ ( Heatmap) ของ C2 สินเชื่อ



ตารางแสดงทรัพยากรและแหล่งความรู้ของ C2 สินเชื่อ เรื่อง การวิเคราะห์ความเสี่ยง

1. วิธีปฏิบัติ/คู่มือคุณภาพ/ระบบงานคอม (Method) 2. แหล่งความรู้/หน่วยงานภายนอก (Milleu)

3. Textbook/Training Course (Material) 4. ผู้เชี่ยวชาญ/Guru (Man)

• สช.62 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 1 ว่าด้วยการรับลูกค้า (CBS)
• สช.54 คู่มือการปฏิบัติงานสินเช่ือด้านเกษตรกร เล่ม 2 ว่าด้วยการให้กู้เงิน (CBS)
• สช.70 คู่มือการปฏิบัติงานสินเช่ือด้านเกษตรกร เล่ม 3 ว่าด้วยการด าเนินงาน

หลังการให้กู้เงิน (CBS)
• สช.60 คู่มือการปฏิบัติงานสินเช่ือด้านเกษตรกร เล่ม 4 ว่าด้วยหลักประกันเงินกู้ 

(CBS) 
• ระบบการให้สินเชื่อ (Loan Processing System : LPS)

• e-Learning ชุดวิชา ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติการให้สินเชื่อเบื้องต้น
• e-Learning ชุดวิชา หลักการพิจารณาความเสี่ยงสินเชื่อ
• โครงการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานท่ีดูแลการอ านวยสินเชื่อสาขา
ปีบัญชี 2568 หัวข้อ ทักษะการวิเคราะห์สินเชื่อ (Core Credit Skills Development)
• หลักสูตรมาตรฐานการวิเคราะห์สินเชื่อและ การบริหารความเส่ียงอย่างมืออาชีพ 
(Credit Analysis and Risks)
• หลักสูตรสินเชื่อ 2 (พนักงานระดับ 5-7)
• หลักสูตรสินเชื่อ 3 (หัวหน้าหน่วยอ าเภอ)

• กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
• พรบ.ข้อมูลเครดิต
• พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• ประกาศจาก ธปท.

• นายปรัชญ์ ปัตถมสิงหไชย ผู้อ านวยการส านักสอบทานสินเชื่อ
• น.ส.สุชาดา กิตยากุล ผู้จัดการศูนย์ธุรกิจ ส านักธุรกิจสินเชื่อรายใหญ่ 



แผนที่ความรู้ (Knowledge Map) ของ C2 ด้านสินเชื่อ 
องค์ความรู้ เรื่อง การวิเคราะห์ความเสี่ยง



ผู้เชี่ยวชาญด้านสินเชื่อแชร์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.

องค์ความรู้ เรื่อง การวิเคราะห์ความเสี่ยง



ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่น ๆ




